NARZEDZIOWNIK
WOLONTARIUSZA

Miesieczne spotkania maja prowadzi¢ od Stowa do Spotkania i Stuzby. Narze-
dziownik zbiera natomiast zasady organizacyjne, komunikacyjne i etyczne,
ktore pomagaja dziata¢ odpowiedzialnie. Nie trzeba omawiac go od poczatku
do konca. Warto siega¢ do odpowiedniego modutu wtedy, gdy dana sytuacja
pojawia sie w zyciu SKC lub PZC.



1.)JAK DOBRZE DZIAtAC W GRUPIE?

.Jeden drugiego brzemiona noscie” (Ga 6, 2)

Wolontariat jest wspélnym dziataniem, a nie suma indywidualnych pomystéw. Grupa potrzebuje relacji, jasnych
zasad i odpowiedzialnosci. Im wieksza akcja, tym bardziej potrzebne sa proste role: osoba koordynujaca, odpo-
wiedzialna za komunikacje, logistyke, kontakt z instytucjg, bezpieczenstwo, dokumentacje i podsumowanie.
Role moga sie zmieniac - to takze forma uczenia sie.

W SKC szczegdlna odpowiedzialno$¢ spoczywa na opiekunie i osobach dorostych. Mtodziez powinna jednak miec
realny udziat w planowaniu i podejmowaniu decyzji adekwatnie do wieku. W PZC warto unikac sytuacji, w ktérej
wszystko od lat wykonuja te same osoby. Nowy wolontariusz potrzebuje zadania mozliwego do wykonania oraz
kogos, kogo moze zapytac.

Na poczatku roku ustalcie kilka zasad. Powinny by¢ krétkie, zrozumiate i wspélnie przyjete. Nie tworzcie regula-
minu na kilka stron, jesli nikt nie bedzie do niego wracat. Wazniejsze sg praktyki: punktualnos¢, informowanie
o nieobecnosci, dotrzymywanie zobowiagzan, szacunek, nieprzekazywanie poufnych informacji i gotowos¢ do

przyjecia informacji zwrotne;j.
Zasady w skrocie

« Zadanie ma zawsze konkretnego odpowiedzialnego, nie ,wszystkich".

« Jesli nie mozesz wykonac zadania, informujesz o tym odpowiednio wczes$nie.

« Nie podejmujemy w imieniu Caritas zobowigzan bez zgody osoby odpowiedzialnej.

« Konflikty omawiamy bez publicznego zawstydzania i bez wynoszenia ich do mediéw spotecznosciowych.
« Po wiekszej akcji robimy krétkie podsumowanie: co dziatato, co poprawic.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy kazdy wie, kto koordynuje dziatanie?
« Czyzadania sa rozdzielone?

« Czy mtodziidorosli majg realne role?

« Czy wiadomo, do kogo zgtosic¢ problem?
« CzyustaliliSmy sposéb podsumowania?

2.)AK DOBRZE SIE KOMUNIKOWAC?

~Niech wasza mowa bedzie: Tak, tak; nie, nie"” (Mt 5, 37)

Dobra komunikacja oszczedza czas i chroni relacje. Grupa, ktdra nie wie, gdzie szuka¢ oficjalnych informacji, ta-
two gubi terminy, dubluje zadania i rodzi niepotrzebne napiecia. Najwazniejsza zasada brzmi: jeden podstawowy
kanat do spraw biezgcych. Moze nim by¢ WhatsApp, Signal, Messenger, e-mail lub inne narzedzie dopuszczone
przez szkote/parafie. Nie nalezy zaktadaé, ze kazdy wolontariusz korzysta z tych samych aplikacji.

W przypadku SKC sposéb komunikacji z osobami niepetnoletnimi powinien by¢ zgodny z zasadami szkoty, diecezji
i standardami ochrony matoletnich. Tam, gdzie wymaga tego regulamin, komunikacja przebiega przez oficjalny
dziennik elektroniczny, opiekuna lub rodzicdw. Prywatna wygoda nie moze omija¢ zasad safeguardingowych.
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Dobry komunikat organizacyjny zawiera minimum: co, kiedy, gdzie, kto odpowiada, ile czasu potrwa i co trze-
ba zabrad. Jesli potrzebne jest potwierdzenie obecnosci, wpisujemy termin odpowiedzi. Nie wysytamy waznej
informac;ji wytacznie jako plakat graficzny - cze$¢ oséb moze go nie odczytad, a wyszukiwarka komunikatora nie

znajdzie szczegbtdw.
Zasady w skrocie

« Jedna oficjalna grupa komunikacyjna dla danej wspélnoty.

«  Wazne komunikaty sa krétkie i kompletne.

« Nie wysytamy w grupie danych o sytuacji rodzinnej lub materialnej podopiecznych.
« Nie przekazujemy dalej cudzych numeréw telefonédw bez zgody.

« W godzinach nocnych unikamy niepilnych wiadomosci.

« Administrator reaguje na obrazliwe, stygmatyzujgce lub poufne tresci.

Sprawdz przed dziataniem

- Jakijest nasz oficjalny kanat?

« Ktojestadministratorem?

« Czyosoby niekorzystajace z aplikacji maja alternatywng droge informacji?
« Czy komunikacja z matoletnimi jest zgodna z zasadami ochrony dzieci?

« Czywiemy, jakie informacje sg poufne?

3. JAK OPOWIADAC O TYM, CO ROBIMY?

~Niech wasze swiatto swieci przed ludzmi" (Mt 5, 16)

Caritas powinna by¢ widoczna, ale widoczno$¢ ma stuzyé¢ dobru: informowac o pomocy, zaprasza¢ wolontariuszy,
budowac zaufanie darczyncéw, pokazywac mozliwosci uzyskania wsparcia i inspirowac innych. Promocja staje sie
problemem wtedy, gdy potrzebujacy cztowiek jest traktowany jak dekoracja potwierdzajgca naszg skutecznosc.

Najbardziej stabilnym miejscem informacji powinna by¢ strona instytucji: szkoty lub parafii. Warto utworzyé
statg zaktadke ,Caritas” lub ,Wolontariat Caritas”. Powinna zawiera¢ nazwe SKC/PZC, osobe kontaktowg, sposéb
dotgczenia, terminy spotkan, aktualne akcje, informacje o mozliwosci uzyskania pomocy i krétkie relacje. Profil
w mediach spotecznos$ciowych moze uzupetniac te przestrzen, ale nie powinien by¢ jedynym zrédtem informac;ji.

W relacjach pokazujmy przede wszystkim wolontariuszy, proces i efekt dziatania: przygotowanie paczek, petny
magazyn, zesp6t podczas sprzatania, stét przed wydawaniem positku, materiaty z warsztatu. Jesli pojawia sie
osoba korzystajaca z pomocy, potrzebna jest Swiadoma zgoda i ocena, czy publikacja nie naruszy jej godnosci

réwniez po latach.

Zasady w skrocie

- Piszemy jasno: co sie wydarzyto, dlaczego, kto wspotpracowat i jaki byt rezultat.
« Nie uzywamy stygmatyzujacych okreslen ani sensacyjnych historii.

« Zgoda nazdjecie nie oznacza automatycznie zgody na opis osobistej sytuacji.

« Dane zbiérki podajemy rzetelnie - liczby bez przesady.

« Przy zaproszeniu zawsze podajemy kontakt i sposéb dotgczenia.

« Po zakonczeniu akgji aktualizujemy informacje, zeby nie pozostawaty niewtasciwe ogtoszenia.
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Sprawdz przed dziataniem

«  Czywiemy, do kogo jest komunikat?

« Czyzdjecie pokazuje dobro bez eksponowania czyjejs$ biedy?

« Czy mamy wymagane zgody?

« Czy nastronie szkoty/parafii jest aktualny kontakt?

« Czy post zawiera konkretng informacje, a nie tylko , byto wspaniale™?

4.SKC I PZC - JAK DZIALAC RAZEM?

~Rozne sq dary taski, leczten sam Duch” (1Kor 12, 4)

Wspélny materiat dla SKC i PZC ma sens wtedy, gdy prowadzi do wspoélnoty, a nie tylko do oszczednosci
w przygotowaniu dwéch wersji. Mtodzi i dorosli majg inne doswiadczenie, rytm pracy i kompetencje. Ta réznica
moze by¢ zasobem. Mtodziez czesto tatwo pracuje z grafika, technologia, promocja i wydarzeniami; dorosli znaja
Srodowisko, procedury, lokalne rodziny i sie¢ instytucji. Nie wolno jednak utrwala¢ stereotypu, ze mtodzi sg ,,od
internetu”, a dorosli,od powaznych decyzji”.

Najlepsze projekty majg mieszane zespoty i wspélny cel. Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom, zbiérki zywnosci,
Dzieh Dobra, odwiedziny senioréw, akcja sprzatania zaniedbanych grobéw na cmentarzu czy przygotowanie
wizyty w placéwce moga stac sie przestrzenia przekazywania doswiadczenia i uczenia sie nowych umiejetnosci.

Raz lub dwa razy w roku warto zorganizowac spotkanie bez zadania do wykonania: wspélna modlitwa, kawa,
rozmowa o potrzebach parafii i krétkie Swiadectwa. Relacja zbudowana wytacznie na presji kolejnej akcji szybko
sie wypala.

Zasady w skrocie

« Plan roczny omawiamy wspélnie przynajmniej raz.

«  Wybieramy co najmniej jedno wspélne dziatanie w semestrze.

« Mieszamy zespoty zadaniowe, zamiast tworzy¢ dwa réwnolegte piony.

«  Mtody wolontariusz ma prawo zaproponowac rozwigzanie i otrzymac odpowiedzialno$¢ adekwatna do wieku.

« Doswiadczony wolontariusz PZC moze by¢ mentorem, nie tylko osoba wydajaca polecenia.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy SKCiPZC znaja swoich koordynatoréw i maja do siebie kontakt?

o Czy mamy wspdlny kalendarz?

« Czyrole sg podzielone wedtug kompetenc;ji?

« Czy kto$ odpowiada za przekazywanie do$wiadczenia nowym osobom?
o Czy umiemy wspodlnie Swietowad i dziekowac?
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5.JAK PRZYGOTOWAC DOBRA AKCJE CARITAS?

~Ktoz zwas, chcqc zbudowac wieze, nie usiqdzie najpierw i nie obliczy kosztow?"
(tk14,28)

Dobra intencja nie zastepuje dobrego przygotowania. Akcja Caritas powinna odpowiadaé na rozpoznang potrze-
be, miec jasno okreslony cel, odpowiedzialnych ludzi, zasoby, zasady bezpieczenstwa i sposdb zakonczenia.
Najczestszy btad to rozpoczecie od pomystu: ,zrébmy zbidrke”. Dopiero potem szuka sie adresata i tego, co
wtasciwie zebra¢. Odwrdéémy kolejnosé.

Najpierw rozpoznaj potrzebe. Porozmawiaj z placéwka, PZC, pedagogiem, pracownikiem socjalnym, koordyna-
torem Caritas lub inng osoba posiadajaca wiedze. Potem okresl cel tak, aby mozna byto sprawdzié, czy zostat
osiggniety. ,Poméc ubogim” jest zbyt ogélne. ,Zebra¢ wskazane przez schronisko $rodki higieniczne na trzy
tygodnie i dostarczy¢ je do placéwki” jest konkretem.

Kazda akcja potrzebuje poczatku, realizacji i zakonczenia. Po zakonczeniu trzeba rozliczyé¢ zasoby, podziekowac,
przekaza¢ pomoc, uporzadkowaé miejsce, zarchiwizowac potrzebne dokumenty i zrobi¢ krétka ewaluacje. Nie-
domkniete dziatania ostabiajg zaufanie.

Zasady w skrocie

« Potrzeba jest potwierdzona przez osobe lub instytucje, ktéra zna sytuacje.
« Celjest konkretny i mozliwy do wykonania.

« Jestjedna osoba odpowiedzialna za catos¢.

« Zadania, terminy i zasoby s3 zapisane.

« Uwazgledniono bezpieczenstwo, ochrone matoletnich i ochrone danych.

« Wiadomo, jak trafi pomoc i jak zostanie podsumowana akcja.

Sprawdz przed dziataniem

- Kto naprawde potrzebuje tej akcji?

« Kto jest partnerem?

« Kto odpowiada?

« Jakie sa ryzyka?

« Cozrobimy po zakonczeniu?

« Jak sprawdzimy, czego sie nauczylismy?

6. ZBIORKA W SKLEPIE - REPREZENTUJEMY CARITAS

~Ktow bardzo matej sprawie jest wierny, ten i w wielkiej bedzie wierny”
(tk16,10)

Zbiérka zywnosci wydaje sie prostym dziataniem: wolontariusze stojg przy wejsciu, rozdajg ulotki, odbieraja
produkty i wktadaja je do kosza. W rzeczywistosci jest to jedna z najbardziej widocznych form obecnosci Cari-
tas. Dla wielu klientéw wolontariusz stojacy w sklepie jest tego dnia ,twarza Caritas”. Jego sposéb méwienia,
zachowanie i reakcja na odmowe buduja lub ostabiajg zaufanie.
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Przed dyzurem kazdy powinien wiedzie¢, jaki jest cel akcji, jakie produkty sa zbierane, gdzie znajduje sie kosz,
kto odpowiada za zmiane, gdzie trafi zywno$¢ i co zrobi¢ w sytuacji trudnej. Wolontariusze powinni by¢ oznaczeni
zgodnie z wytycznymi danej edycji i nie powinni samowolnie zmienia¢ komunikatéw Caritas.

Kultura kontaktu jest prosta: zapraszamy, nie naciskamy. Informujemy, nie nagabujemy. Dziekujemy kazde-
mu, réwniez osobie, ktdra niczego nie przekazata. Nie oceniamy daru. Nie komentujemy zakupdw klienta. Nie
wdajemy sie w dyskusje polityczne ani $wiatopogladowe pod szyldem akcji.

Zbidrka konczy sie dopiero wtedy, gdy produkty zostang bezpiecznie przewiezione, sprawdzone, posegregowane
i skierowane do wtasciwych oséb lub placdwek. Wolontariusze, szczegblnie mtodzi, powinni choé raz zobaczy¢
caty proces. To pomaga zrozumie¢, ze pomoc nie jest ,petnym koszem”, ale odpowiedzialng drogg daru.

Zasady w skrocie

« Przychodzimy punktualnie i zgtaszamy sie do koordynatora.

« JesteSmy czytelnie oznaczeni jako wolontariusze Caritas.

« Znamy liste produktéw i aktualne zasady akcji.

« Nie blokujemy wejscia, kas ani ciaggéw komunikacyjnych.

« Nie naciskamy i nie komentujemy odmowy.

« Nie zostawiamy petnego kosza bez nadzoru.

« Produkty uszkodzone lub niezgodne z zasadami zgtaszamy koordynatorowi.

« Pozmianie przekazujemy informacje nastepnej osobie i porzadkujemy miejsce.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy kierownictwo sklepu wie o akcji i miejscu zbiérki?

« Czy kazdy wolontariusz ma identyfikator/oznaczenie?

« Czyznanajest lista produktéw?

« Czywyznaczono dorostego odpowiedzialnego za matoletnich?
« Czyjesttransport i miejsce magazynowania?

« Czywiadomo, kto zamyka i rozlicza zbiérke?

10 zasad wolontariusza Caritas w sklepie

. Reprezentuje Caritas.
. Jestem uprzejmy.
. Zapraszam, nie naciskam.

. Dziekuje kazdemu.

1

2

3

4

5. Nie oceniam daru.
6. Znam cel i zasady akg;ji.

7. Dbam o porzadek i bezpieczerstwo.

8. Wspodtpracuje z pracownikami sklepu.

9. Nie publikuje zdje¢ klientéw bez zgody.

10. Pamietam, ze kosz jest poczatkiem, a nie koricem pomocy.
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7.)JAK PRZYGOTOWAC WIZYTE W PLACOWCE CARITAS?

~Podszedt do niego” (tk 10, 34)

Wizyta w schronisku, domu samotnej matki, DPS, WTZ, hospicjum czy placéwce dla dzieci moze by¢ mocnym
doswiadczeniem formacyjnym. Nie powinna jednak by¢ spontaniczng ,wycieczka do potrzebujacych”. Placow-
ka jest czyim$ miejscem zycia lub leczenia, a nie salg wystawowa. Kazda wizyta musi by¢ uzgodniona z osobg
odpowiedzialna.

Przed wizyta grupa powinna wiedzie¢, czym zajmuje sie placéwka, kto z niej korzysta, jakie zasady obowigzujg
i czy bedzie bezposredni kontakt z podopiecznymi. Prowadzacy powinien przygotowac uczestnikdéw na to, ze
moga spotkac cierpienie, niepetnosprawnos¢, ubdstwo, zachowania trudne lub historie, ktére poruszajg emo-

cjonalnie. Nie wszystko trzeba komentowac na miejscu.

Podczas wizyty stuchamy. Nie wypytujemy, nie fotografujemy bez zgody, nie udostepniamy prywatnych kon-
taktow. Jesli jest zadanie praktyczne, wykonujemy je zgodnie z instrukcja. Po wizycie potrzebne jest krotkie

podsumowanie: co zobaczylismy, co nas zaskoczyto, co warto zrobi¢ i czego nie nalezy robic.

Nie kazda placéwka moze przyja¢ grupe. Odmowa nie oznacza niecheci do wolontariatu. Moze wynika¢ z ochrony
prywatnosci, bezpieczenstwa, stanu zdrowia mieszkafcéw lub rytmu pracy. W takim przypadku mozna zaprosié
pracownika do szkoty/parafii albo odby¢ spotkanie online.

Zasady w skrocie

«  Wizyte uzgadnia koordynator, nie pojedynczy wolontariusz.

« Grupaznacelizasady przed wyjazdem/wyjsciem.

«  Wolontariusze wiedzg, czy moga robic zdjecia - domyslnie zaktadamy, ze nie.

« Prezentyidary przekazujemy tylko po uzgodnieniu.

« Rozmowy z podopiecznymi odbywajg sie w warunkach okreslonych przez placéwke.
« Po wizycie odbywa sie krétkie podsumowanie.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy mamy zgode i osobe kontaktowg?

« Czy znamy zasady safeguardingowe?

« Czyrodzice/opiekunowie matoletnich zostali poinformowani zgodnie z zasadami?
« Czygrupawie, czego moze sie spodziewac?

« Czyzaplanowalismy refleksje po wizycie?
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8.POMAGAMY Z SZACUNKIEM - SAFEGUARDING

~Cokolwiek uczyniliscie jednemu z tych najmniejszych...” (Mt 25, 40)

Safeguarding oznacza tworzenie bezpiecznych warunkéw dla dzieci, 0séb z niepetnosprawnosciami, chorych,
senioréw, 0séb w kryzysie i samych wolontariuszy. Nie jest biurokratycznym dodatkiem do mitosci. Jest sposo-
bem ochrony godnosci i granic. Dobra intencja nie usprawiedliwia dziatan ryzykownych, nieprzemyslanych ani
naruszajacych prywatnos¢.

Kazda Caritas, parafia, szkota i placéwka moze mie¢ wtasne szczegétowe procedury. Wolontariusz powinien je
znad i stosowaé. W pracy z matoletnimi nie nawigzujemy prywatnych relacji poza uzgodnionym systemem, nie
spotykamy sie sam na sam w sytuacjach niedozwolonych, nie przewozimy dzieci prywatnie bez formalnej zgody

i nie przenosimy rozméw do prywatnych kanatéw komunikacji wbrew zasadom.

Jesli osoba ujawnia doswiadczenie przemocy, krzywdy lub zagrozenia, nie obiecujemy absolutnej tajemnicy.
Stuchamy spokojnie, nie przestuchujemy, nie sugerujemy odpowiedzi, zapisujemy potrzebne fakty zgodnie
z procedura i przekazujemy sprawe wyznaczonej osobie odpowiedzialnej. Wolontariusz nie prowadzi wtasnego
dochodzenia.

Bezpieczenstwo dotyczy réwniez wolontariuszy. Nie wysytamy mtodej osoby samej do obcego mieszkania.
Dziatania terenowe wymagaja jasnych zasad, kontaktu, czasu powrotu, transportu i osoby odpowiedzialnej.

Zasady w skrocie

« Godnosc¢ osoby jest wazniejsza niz atrakcyjnosc relacji z akcji.

« Zgoda musi by¢ Swiadoma i zgodna z obowigzujacymi procedurami.
« Nie pytamy o traume z ciekawosci.

« Nie obiecujemy relacji, ktérych nie bedziemy w stanie utrzymac.

« Nie omijamy zasad placéwki ,bo mamy dobre intencje”.

« Kazdy wolontariusz wie, komu zgtosi¢ niepokojaca sytuacje.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy znamy standardy ochrony obowigzujace w szkole/parafii/Caritas?
« Czywyznaczono osobe do zgtoszen?

« Czyrole dorostych sg jasne?

« Czy plan dziatania minimalizuje sytuacje ryzykowne?

« Czy wolontariusze wiedzg, co zrobi¢ po ujawnieniu krzywdy?
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9.ZDJECIA, HISTORIE | DANE OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY

+Mitosé nie szuka swego” (1Kor 13, 5)

Komunikacja Caritas czesto potrzebuje zdjec i historii. Pomagaja pokaza¢ dobro, zacheci¢ do wolontariatu
i rozliczy¢ zaufanie darczyncéw. Jednoczesnie wtasnie w tej sferze najtatwiej przekroczy¢ granice miedzy infor-

mowaniem a wykorzystywaniem czyjej$ trudnej sytuacji.

Najbezpieczniejsza zasada brzmi: pokaz dziatanie, nie cudza biede. Fotografuj zespét podczas przygotowan,
dtonie pakujace paczki, oznaczenia akcji, magazyn, miejsce spotkania, materiaty, rezultat. Jesli potrzebna jest
obecnosc¢ osoby korzystajacej z pomocy, sprawdz podstawe i zakres zgody oraz zastandw sie, czy publikacja nie
zaszkodzi jej dzi$ lub w przysztosci.

Historia cztowieka wymaga wiekszej ostroznosci niz samo zdjecie. Zmiana imienia nie zawsze wystarcza, gdy
szczegbty pozwalajg rozpoznac osobe w matej miejscowosci. Nie publikujemy informacji o zdrowiu, przemocy,
zadtuzeniu, pieczy zastepczej czy sytuacji rodzinnej bez wyraznej podstawy i zgody. W przypadku dzieci decyzje
podejmuje sie zgodnie z prawem i procedurami placéwki, nie na podstawie spontanicznej zgody dziecka.

Wolontariusze nie powinni przechowywaé poufnych list podopiecznych na prywatnych telefonach i przekazywac
ich w grupach komunikatoréw. Do organizacji pomocy stosujemy minimum danych niezbednych do zadania.

Zasady w skrocie

« Pytamy, czy publikacja jest naprawde potrzebna.

« Zgoda najedno wykorzystanie nie oznacza zgody na wszystkie przyszte publikacje.

« Nietaczymy publicznie wizerunku z informacjg o wrazliwej sytuacji bez odpowiedniej podstawy.

« Nie publikujemy list 0s6b korzystajacych z pomocy.

« Nie przesytamy zdje¢ i dokumentéw w prywatnych grupach ,dla wygody”, jesli zawieraja dane wrazliwe.
« Usuwamy materiaty, ktérych nie trzeba dalej przechowywaé, zgodnie z zasadami instytucji.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy osoba wie, gdzie trafi materiat?

« Czyzgoda obejmuje zdjecie i opis?

« Czy mozna pokazad te sama historie bez ujawniania osoby?
« Czy materiat nie wzbudza litosci kosztem godnosci?

« Czysposéb przechowywania danych jest bezpieczny?
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10. CARITAS BEZ GRANIC - MIS)E | SOLIDARNOSC MIEDZYNARODOWA

«ldZcie na caty swiat” (Mk 16, 15)

Mitos¢ blizniego przekracza granice jezyka, panstwa i kultury. Caritas dziata w sieci miedzynarodowej i odpowiada
na wojny, katastrofy, gtéd, brak dostepu do edukacji i opieki zdrowotnej. Formacja misyjna nie powinna jednak
sprowadzad sie do emocjonalnego obrazu ,biednego $wiata", ktéremu bogatsza Europa ma co$ dac.

Zaczynamy od poznania. Wybieramy konkretny kraj, region, wspélnote lub projekt. Sprawdzamy, kto jest lokal-
nym partnerem, czego dotyczy pomoc i jakie zasoby ma sama spotecznos$¢. Jesli to mozliwe, zapraszamy misjona-

rza, pracownika humanitarnego lub osobe z danego kraju. Pomoc powinna szanowac kulture i sprawczo$¢ ludzi.

Dobrym modelem jest ,jeden rok - jedna historia - jeden projekt”. Zamiast kilku przypadkowych zbiérek grupa
wraca do tego samego projektu: modli sie, poznaje kontekst, przygotowuje akcje i podsumowuje rezultat. Dzieki
temu solidarnosc staje sie relacjg, a nie jednorazowym odruchem.

Misje sa takze szkotg wdziecznosci. Wspélnoty, ktérym pomagamy, nie sg jedynie odbiorcami. Moga nas uczy¢
wiary, wspélnotowosci, odpornosci, dzielenia sie i sposobéw radzenia sobie z trudno$ciami.

Zasady w skrocie

« Wybieramy projekt z wiarygodnego zrédta i oficjalnego partnera.

« Nie uzywamy stereotypowych haset i obrazéw bez kontekstu.

«  Wyjasniamy cel zbiérki i sposdéb wykorzystania srodkow.

«  Wracamy z informacja o rezultacie.

« taczymy pomoc materialng z poznaniem i modlitwa.

« Jesli to mozliwe, nawigzujemy kontakt ze Swiadkiem lub wspélnota.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy znamy konkretny cel?

« Czy potrafimy wyjasni¢, gdzie i przez kogo realizowany jest projekt?
« Czy nasze materiaty szanujg godnos$¢ ludzi?

« Czy wiemy, jak przekazemy rezultat?

« Czy projekt moze by¢ wsp6lnym dziataniem SKCi PZC?

11. JAK ZAPRASZAC | DZIEKOWAC WOLONTARIUSZOM?

~Zniwo wprawdzie wielkie, ale robotnikéw mato” (Mt 9, 37)
Grupa wolontariuszy nie odnawia sie sama. Nowe osoby potrzebuja jasnego zaproszenia: czym zajmuje sie SKC/
PZC, ile czasu wymaga udziat, jakie sa zasady i jakie dziatania mozna podja¢. Najlepszym sposobem rekrutacji

jest konkretne Swiadectwo, nie ogblne hasto ,szukamy ludzi dobrej woli".

Nowemu wolontariuszowi dajmy pierwsze zadanie, ktére ma poczatek i koniec. Nie wrzucajmy go od razu

w odpowiedzialnos$¢, ktérej nie zna. Powinien wiedzie¢, do kogo moze zadzwoni¢, gdzie przyjs¢ i co zrobic. Do-
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bra praktyka jest ,towarzysz pierwszej akcji” - doswiadczona osoba, ktéra przechodzi z nowym wolontariuszem
przez pierwszy dyzur.

Wdziecznos(¢ jest czescig kultury Caritas. Nie przeczy bezinteresownosci. Cztowiek potrzebuje wiedzie¢, ze jego
praca ma sens i zostata zauwazona. Dziekujmy konkretnie: za dyzury, za cierpliwo$¢, za transport, za przygo-
towanie materiatéw, za umiejetnos$¢ rozmowy, za stato$¢. Unikajmy budowania rankingu ,najlepszych”, ktéry
moze ostabiac tych, ktérzy pomagaja inaczej albo maja mniej czasu.

Kiedy ktos$ odchodzi z wolontariatu, warto podziekowac i zapytac o doswiadczenie. Rezygnacja nie musi by¢ po-
razka. Moze wynika¢ ze zmiany szkoty, pracy, zdrowia, obowigzkéw rodzinnych. Dobrze zakoficzona wspétpraca

pozostawia otwarte drzwi.

Zasady w skrocie

« Zaproszenie méwi konkretnie, co robi grupa i jak dotaczy¢.

« Nowa osoba otrzymuje opiekuna/mentora na pierwsze dziatanie.
« Nie obiecujemy, ze wolontariat ,zawsze bedzie tatwy i przyjemny”.
« Dziekujemy za konkretne zachowania i kompetencje.

« Szanujemy granice czasowe wolontariuszy.

« Po odejsciu prosimy - jesli osoba chce - o krétka informacje zwrotna.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy nowa osoba wie, czego sie spodziewac?

« Czy ma konkretne pierwsze zadanie?

« Czyznazasady bezpieczefstwa i komunikacji?

« Czy potrafimy powiedzie¢ kazdemu wolontariuszowi, za co konkretnie dziekujemy?
« Czy umiemy przyjac czyjas$ decyzje o przerwie lub zakoriczeniu pracy?

12. CO ZOBACZYLISMY? - EWALUACJA | UCZENIE SIE Z DOSWIADCZENIA

.Wszystko badajcie, a co szlachetne - zachowujcie"” (1 Tes 5, 21)

Ewaluacja nie jest szkolng oceng wolontariusza. To wspélne sprawdzenie, czy dziatanie odpowiadato na potrze-
be, co poszto dobrze, co byto trudne i czego nauczylismy sie o cztowieku, grupie i organizacji. Bez takiej refleksji
tatwo przez lata powtarzad te same btedy.

Najlepsza ewaluacja jest krétka i regularna. Po matej akcji wystarczy pie¢ minut. Po duzej - osobne spotkanie.
Kazdy powinien mie¢ prawo méwic takze o trudnos$ciach bez obawy, ze zostanie uznany za ,negatywnie nasta-

wionego". Informacja zwrotna dotyczy zachowan i proceséw, nie wartosci cztowieka.
Wazne sg liczby: kilogramy, paczki, wolontariusze, czas, $rodki. Ale réwnie wazne sa doswiadczenia jakosciowe:

czy osoba otrzymata pomoc w godny sposéb? czy partnerzy chcag wspétpracowadé ponownie? czy wolontariusze
czuli sie bezpiecznie? czy kto$ zostat przecigzony? czy komunikacja byta jasna?
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Raz w roku warto zebra¢ wnioski w jednej stronie i przekazac je kolejnemu koordynatorowi. W ten sposéb do-

$wiadczenie grupy nie znika wraz ze zmiang opiekuna lub sktadu wolontariuszy.

Zasady w skrocie

- Pytamy o efekt dla osoby potrzebujacej, nie tylko o wynik organizacyjny.
« Dajemy miejsce na gtos mtodych i dorostych.

« Nie szukamy winnego; szukamy przyczyny i rozwigzania.

«  Wybieramy maksymalnie 1-3 zmiany do wdrozenia.

« Zapisujemy najwazniejsze wnioski.

«  Wracamy do nich przy planowaniu nastepnej podobnej akgji.

Sprawdz przed dziataniem

Co byto celem?

Co rzeczywiscie sie wydarzyto?
Kogo spotkalismy?

Co byto dobre?

Co byto trudne?

Co zmienimy nastepnym razem?

Szesc pytan, ktore wystarcza po wiekszosci akcji

. Co zrobilismy?

. Kogo spotkalismy?
. Co nas zaskoczyto?
. Co sie udato?

. Co byto trudne?

. Co zrobimy inaczej nastepnym razem?

o b W N
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